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پرسشهای متداول موضوع سود سهام 
(بخشی از طرح ارتقاء سواد حقوقی سرمایهگذاران)

1) سود سهام چیست؟
سود سهام بخشی از سود شرکت در طول یک سال مالی است که بین سهامداران آن تقسیم می‌شود. در صورتی که فعالیت‌های شرکت طی یک سال مالی سودآور باشد، با توجه به قوانین و مقررات و همچنین تصمیم مجمع عمومی عادی سالیانه شرکت، ممکن است بخشی از سود هر سهم و یا حتی کل آن مبلغ، به صورت نقدی به سهامداران پرداخت شود.
2) منظور از «سود خالص» و «سود قابل تقسیم» شرکت چیست؟
سود خالص مبلغی است که پس از کسر هزینه‌های شرکت از درآمدهای آن در طول یک سال حاصل میشود که میزان دقیق آن در صورت سود و زیان سالیانه اعلام میگردد. پس از مشخص شدن سود خالص شرکت، قانونگذار میزان سود قابل تقسیم از سود خالص شرکت را به موجب ماده 239 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت تعیین نموده است. مطابق ماده مذکور «سود قابل تقسیم عبارت است از سود خالص سال مالی شرکت منهای زیان‌های سال‌های مالی قبل و اندوخته قانونی مذکور در ماده 238 و سایر اندوخته‌های اختیاری به علاوه سود قابل تقسیم سال‌های قبل که تقسیم نشده است». این میزان از سود خالص و محقق شده شرکت، قابل تقسیم بین سهامداران شرکت است.
3) آیا سهامدار شرکت میتواند از سود ناشی از فعالیت شرکت بهرهمند گردد؟
مطابق مواد 90 و 240 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت، "حق برخورداری از سود و اندوخته قابل تقسیم شرکت" از حقوق بنیادین سهامداران است (مانند حق حضور در مجامع و حق رأی، حق انتقال سهام، حق توثیق سهام و ...) و در صورت سودآور بودن فعالیتهای شرکت در یک سال مالی، باید مبلغی از سود قابل تقسیم محقق شده برای هر سهم، میان سهامداران تقسیم گردد.
4) چه میزان از سود قابل تقسیم باید میان صاحبان سهام توزیع گردد؟
در صورتی که فعالیت‌های شرکت در طول یک سال مالی سودآور باشد، شرکت موظف است با تصویب مجمع عمومی عادی سالیانه بخشی از سود قابل تقسیم محقق شده برای هر سهم را به سهامداران پرداخت نماید که بر اساس ماده 90 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت، این مبلغ نمیتواند از 10 درصد از سود محقق شده قابل تقسیم کمتر باشد. البته شرکت میتواند با تصمیم مجمع، کل سود محقق شده قابل تقسیم را بین سهامداران تقسیم نماید.
5) منظور از سود تقسیمی یا در اصطلاح DPS سهم چیست؟
به آن قسمت از سود قابل تقسیم محقق شده برای هر سهم شرکت که توسط مجمع عمومی عادی سالیانه شرکت بین سهامداران توزیع میگردد، «سود تقسیمی» یا در اصطلاح DPS گفته میشود.
6) تصویب سود تقسیمی بین صاحبان سهام در صلاحیت کدام مرجع است؟
بر اساس ماده 90 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت، "مجمع عمومی عادی سالیانه" شرکت مرجع       تصمیمگیری در خصوص پرداخت سود به سهامداران است که ممکن است بخشی از سود قابل تقسیم یا حتی کل آن را به صورت نقدی به سهامداران پرداخت نماید. البته ممکن است در برخی مواقع تصویب پرداخت سود در "مجمع عمومی عادی بطور فوقالعاده" صورت پذیرد. این مجمع زمانی برگزار میگردد که مجمع عمومی عادی سالیانه در موعد مقرر سالیانه برگزار نشده و مجمع عمومی عادی شرکت در خارج از زمان مقرر و بطور فوقالعاده تشکیل میشود.
7) مجمع عمومی عادی سالیانه چگونه سود تقسیمی را تعیین مینماید؟
مطابق ماده 240 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت، تصمیم‌گیری در خصوص تقسیم و توزیع سود در مجمع عادی سالیانه و با رأی‌گیری از سهامداران انجام می‌شود. ممکن است تقسیم بخشی از سود هر سهم یا حتی کل آن به صورت نقدی به سهامداران مورد تصویب مجمع قرار گیرد. در صورتی که مجمع عمومی صاحبان سهام نسبت به توزیع سود قابل تقسیم میان سهامداران اتخاذ تصمیم ننماید (به جز 10 درصد از سود قابل تقسیم که توزیع آن اجباری است)، سود قابل تقسیم آن سال مالی به عنوان سود انباشته در شرکت باقی میماند.
8) کدام دسته از سهامداران مستحق دریافت سود مصوب مجمع میباشند؟
سهامداری مستحق دریافت سود سهام است که در زمان برگزاری مجمع عمومی سالیانه، در زمره سهامداران شرکت قرار داشته باشد که در این صورت به نسبت تعداد سهمی که در زمان برگزاری مجمع در مالکیت داشته، سود دریافت خواهد کرد. پس در صورتی که سهامداری سهام خود را قبل از برگزاری مجمع، به فروش رساند حتی اگر در تمام طول سال مالی سهامدار شرکت بوده باشد حقی نسبت به دریافت سود سهام ندارد. همچنین اگر شخصی پس از برگزاری مجمع [حتی یک روز پس از برگزاری مجمع] نسبت به خرید سهام شرکت اقدام نماید حقی نسبت به دریافت سود تقسیمی مصوب مجمع برای سال مالی قبل نخواهد داشت.
9) حق تقدم خرید سهام چیست؟
مطابق با قانون تجارت، زمانی که شرکت قصد افزایش سرمایه از محل آورده نقدی و مطالبات حال شده سهامداران را داشته باشد، اولویت در افزایش سرمایه با سهامداران فعلی شرکت است. در این روش افزایش سرمایه، شرکت اوراقی را تحت عنوان "حق تقدم خرید سهام" منتشر می‌کند. سپس با توجه به میزان افزایش سرمایه و درصد مالکیت هر یک از سهامداران، تعداد مشخصی حق‌ تقدم‌ در اختیار سهامداران قرار می‌دهد. دارندگان حق تقدم باید در مهلت مشخص شده، ارزش اسمی هر سهم را به حساب شرکت واریز نمایند. پس از پرداخت ارزش اسمی سهم، صاحبان سهام حق برخورداری از سود متعلقه را از زمان صدور گواهی حق تقدم خواهند داشت. 
10) آیا استفاده از حق تقدم در خرید سهام جدید به صورت الکترونیکی نیز امکانپذیر است؟
در صورتی که سهامدار شرکت تمایل داشته باشد که از حق تقدم خود در خرید سهام جدید استفاده نماید باید در فرایند پذیرهنویسی حاصل از حق تقدم شرکت نماید و با پرداخت مبلغ اسمی سهام جدید از حق تقدم خود استفاده کند. در حال حاضر امکان شرکت در پذیره‌نویسی حاصل از حق تقدم و پرداخت مبلغ اسمی سهام جدید به صورت الکترونیکی (غیر‌حضوری) وجود دارد و سهامدار میتواند به جای مراجعه به بانکها و مؤسسات اعتباری و تکمیل اوراق مربوط، نسبت به پرداخت وجه به صورت الکترونیکی اقدام نماید. 


11) سهامداران چگونه میتوانند از تصمیم شرکت مبنی بر افزایش سرمایه مطلع گردند؟
به موجب قوانین و مقررات مربوطه، شرکتها باید تصمیم خود مبنی بر افزایش سرمایه را به اطلاع سهامداران برسانند. در این خصوص مراتب باید از طریق نشر آگهی در روزنامه کثیرالانتشاری که آگهیهای مربوط به شرکت در آن نشر میگردد و همچنین از طریق انتشار الکترونیکی آگهیهای مربوطه، به اطلاع صاحبان سهام برسد. سهامداران میتوانند جهت اطلاع از جزییات افزایش سرمایه و نحوه پرداخت مبالغ خرید سهام جدید به سامانه جامع اطلاعرسانی ناشران (کدال) به آدرس اینترنتی codal.ir مراجعه نمایند.
12) شرکتها برای تقسیم سود میان سهامداران چقدر مهلت دارند؟
مطابق ماده 240 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت، پس از تصویب میزان سود تقسیمی، شرکت موظف است حداکثر ظرف مدت 8 ماه از تاریخ برگزاری مجمع، این مبلغ را به سهامداران بپردازد. البته در صورتی که به موجب اساسنامه شرکت، حداکثر مهلت پرداخت سود مصوب کمتر از 8 ماه باشد، شرکت موظف به رعایت حداکثر مهلت مقرر در اساسنامه است. لازم به ذکر است مطابق مصوبه سازمان بورس و اوراق بهادار، شرکتهای بورسی از بهمن ماه سال 1401 مکلف گردیدند به نحوی اساسنامه خود را اصلاح نمایند که پرداخت کامل سود به صاحبان سهام حداکثر ظرف چهار ماه پس از تصمیم مجمع عمومی راجع به تقسیم سود صورت پذیرد.
13) چگونه میتوان از  میزان سود هر سهم و برنامه زمانی پرداخت آن اطلاع کسب نمود؟
سهامداران میتوانند جهت دسترسی به جزئیات تصمیمات مجمع در خصوص پرداخت سود و زمان‌بندی آن به سایت جامع اطلاعرسانی ناشران (کدال) به آدرس اینترنتی codal.ir مراجعه نمایند. در اطلاعیه «زمانبندی پرداخت سود» معمولاً اطلاعاتی در خصوص نحوه پرداخت سود (از طریق سامانه سجام، مراجعه سهامدار به بانک، واریز مستقیم به حساب سهامدار)، نوع سهامداران (حقیقی یا حقوقی)، زمان و نحوه پرداخت سود اوراق بهادار منتشر میگردد. در «آگهی دعوت به مجمع عمومی عادی سالیانه» زمان دقیق و نشانی محل برگزاری مجمع مذکور منتشر شده و موضوعات جلسه از جمله تصویب صورتهای مالی سالیانه شرکت و تصمیمگیری در خصوص پرداخت سود سهام، قید میگردد. در آگهی «تصمیمات مجمع عمومی» نیز خلاصهای از تصمیمات متخذه در مجامع شرکتها به ویژه تصمیم در خصوص پرداخت یا عدم پرداخت سود و میزان آن به اطلاع عموم سرمایهگذاران و سهامداران شرکت میرسد.
جهت سهولت در دسترسی به اطلاعیههای مذکور در این سامانه میتوان مراحل زیر را طی نمود: 1- ورود به تارنمای codal.ir 2- کلیک بر روی منوی «جستجوی اطلاعیه» و جستوجوی نام شرکت یا نماد بورسی مورد نظر 3- انتخاب گروه و نوع اطلاعیههای مرتبط از جمله «زمانبندی پرداخت سود»، «آگهی دعوت به مجمع عمومی عادی سالیانه» و «آگهی تصمیمات مجامع عمومی».
14) سهامداران چگونه میتوانند از اطلاعات مربوط به سود نقدی سهام تحت تملک خود آگاه شوند؟
درگاه یکپارچه ذینفعان بازار سرمایه (DDN) با هدف ارائه خدمات الکترونیکی يكپارچه به سهامداران، ناشران و نهادهای نظارتی به نشانی اینترنتی ddn.csdiran.ir توسط شرکتسپردهگذاری مرکزی اوراق بهادار راه اندازی گردیده است. خدمات درگاه DDN از طریق 3 سامانه «درگاه الکترونیکی سهامداران (دارا)»، «درگاه اکترونیکی ناشران (دانا)» و «درگاه الکترونیکی ارکان بازار سرمایه و نهادهای نظارتی و حاکمیتی (ناظر)» در اختیار ذینفع بازار سرمایه قرار داده میشود. از جمله خدماتی که در درگاه الکترونیکی سهامداران (دارا) ارائه می‌گردد، "امکان مشاهده صورت وضعیت دارایی‌"، "تاریخچه گردش معاملات"، "مشاهده اطلاعات مربوط به سود نقدی سهام تعلق گرفته به سهامدار (از قبیل تعداد سهام تحت تملک، سود هر سهم، کل سودهای متعلقه و ...) میباشد. سهامداران میتوانند با ثبت نام در سایت مذکور، از تمامی امکانات آن از جمله کسب اطلاع دقیق از سهام تحت تملک و سود تعلق گرفته به آنها، بهرهمند گردند.
15) چه راه ارتباطی بین ناشران و سهامداران جهت پیگیری وضعیت پرداخت سود وجود دارد؟
در غالب شرکتهای سهامی عام بورسی، در راستای برقراری تعامل و ایجاد درگاه ارتباطی بین شرکت و مدیران آن با سهامداران شرکت، واحدی تحت عنوان "امور سهام" در ساختار سازمانی شرکت طراحی گردیده است که سهامداران میتوانند موضوعاتی از قبیل تأخیر شرکت در پرداخت سود مصوب مجامع را از طریق برقراری تماس با واحد مذکور پیگیری نمایند. بهطور معمول اطلاعات تماس واحد امور سهام هر شرکت در تارنمای رسمی آن قابل مشاهده و در دسترس میباشد.
16) توقیف سهام به چه معناست؟
شخصی که از سهامدار طلب داشته باشد و سهامدار نسبت به پرداخت این طلب اقدام ننماید میتواند از مراجع ذیصلاح نظیر محاکم دادگستری درخواست نماید تا سهام سهامدار توقیف گردیده و از محل فروش این سهام بدهی سهامدار به وی پرداخت شود. در این صورت با دستور مرجع ذیصلاح سهام سهامدار در شرکتهای بورسی توسط شرکت سپردهگذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه (سمات) توقیف گردیده و به این ترتیب اختیار نقل و انتقال این سهام از مالک آن سلب میگردد. 
17) توثیق سهام به چه معناست؟
گاهی مالک سهم بنا به دلایلی نظیر اخذ وام، سهام متعلق به خود را به نفع شخص دیگری به وثیقه میگذارد. در این حالت سهام مورد وثیقه به نفع شخص وثیقهگیر مسدود گردیده و تا زمان رفع توثیق، اختیار نقل و انتقال این سهام از مالک آن سلب میگردد. 
18) آیا امکان توثیق یا توقیف سود سهام برای ذینفعان یا مقام قضایی وجود دارد؟
بله، سهام سهامداران بنا به دلایلی قابل "توقیف" (مسدود نمودن اوراق بهادار بدهکار در پایگاه دادهها به نفع طلبکار) بوده و یا در حق شخص ثالثی قابل"توثیق" (مسدود نمودن اوراق بهادار وثیقه‌گذار در پایگاه داده‌ها به نفع وثیقه‌گیر) است. در این موارد ممکن است سود متعلقه به سهام مورد توقیف یا مورد وثیقه و یا حق تقدم ناشی از افزایش سرمایه شرکت نیز به همراه خود سهام توقیف یا توثیق گردیده باشد که در این حالت مالک سهم حقی نسبت به مطالبه و دریافت سود متعلقه نخواهد داشت. 
19) سود سهام عدالت از چه طریقی واریز میگردد؟
سود سهام عدالت تنها با استفاده از اطلاعات مندرج در سامانه جامع اطلاعات مشتریان (سجام) و به حساب بانکی درج شده در این سامانه برای دارندگان سهام عدالت واریز میگردد. بنابراین ثبت نام در سامانه سجام برای دریافت سود سهام عدالت الزامی است.
20) سود سهام ممکن است از طریق چه روشهایی به سهامداران پرداخت گردد؟
پرداخت سود نقدی معمولاً به روش‌های زیر انجام می‌شود؛
الف) واریز سود به حساب سهامدار از طریق اطلاعات مندرج در سامانه سجام
در این روش سود سهام اشخاصی که با ثبتنام در سامانه سجام (سامانه جامع اطلاعات مشتریان) شرکت سپردهگذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه، اطلاعات مربوط به حساب بانکی خود را ارائه نموده‌اند، به صورت خودکار به شماره‌حساب ثبت شده در سامانه مذکور واریز میگردد. جهت اطلاع از نحوه ثبت نام در سامانه سجام میتوان به تارنمای «سامانه جامع اطلاعات مشتریان (سجام)» به آدرس اینترنتی sejam.ir مراجعه و در بخش "راهنما" ویدئو آموزشی مربوطه را مشاهده نمود.
ب) دریافت سود از طریق مراجعه به بانک 
در برخی موارد شرکتها طی انتشار اطلاعیه به سهامداران اعلام مینمایند که جهت دریافت سود سهام خود، با در دست داشتن مدارک هویتی، در بازه زمانی مشخص شده به شعب بانک مربوطه مراجعه نمایند. این اعلامیه معمولاً تحت عنوان "زمانبندی پرداخت سود دوره 12 ماهه منتهی به سال مالی شرکت" در سامانه جامع اطلاع رسانی ناشران (کدال) منتشر شده و اطلاعات دقیق پیرامون نحوه دریافت سود در آن منعکس میگردد.
ج) واریز سود توسط شرکت به حساب سهامداران
تعداد اندکی از شرکتها با دریافت اطلاعات مربوط به حساب بانکی سهامداران، مبلغ سود هر سهم را در تاریخ مقرر به حساب مشتریان واریز مینمایند. در این روش سهامداران میبایست اطلاعات خود را از طریقی که شرکت در اطلاعیه خود اعلام مینماید (مانند مراجعه به پرتال سهامداران، فکس، ایمیل و ...) به شرکت اعلام نمایند. این اطلاعیه با عنوان "زمانبندی پرداخت سود دوره 12 ماهه منتهی به سال مالی شرکت" در سامانه جامع اطلاع رسانی ناشران (کدال) منتشر شده و اطلاعات دقیق پیرامون نحوه دریافت سود در آن منعکس میگردد.
21) اگر سهامدار نسبت به دریافت سود مجمع اقدام ننماید چه خواهد شد؟
معمولاً سود سهام به حساب اعلام شده در سامانه سجام واریز میگردد لکن اگر سهامدار در سامانه سجام ثبت نام ننموده و در مهلت مقرر برای دریافت سود نقدی سهام‌ خود به ناشر اوراق بهادار یا بانک مربوطه اقدام نکند، این مبلغ تا زمان مراجعه ایشان، توسط شرکت نگهداری خواهد شد. در این خصوص امور سهام شرکت مربوطه میتواند اطلاعات مفیدی در خصوص شیوه دریافت سودهای دریافت نشده در اختیار سهامداران قرار دهد.


22) نقض قوانین و مقررات مربوط به پرداخت سود چه ضمانت اجرای انضباطی برای اعضای هیئت مدیره و مدیرعامل ناشران اوراق بهادار در پی خواهد داشت؟
چنانچه مدیران شرکت سود مصوب را مطابق قوانین و مقررات به حساب سهامداران واریز ننمایند، مراجع رسیدگی به تخلفات انضباطی در حوزه بازار سرمایه (هیأت مدیره شرکتهای بورس اوراق بهادار و سازمان بورس و اوراق بهادار)، ناشر و مدیران آن را حسب مورد به مجازاتهای انضباطی "تذکر کتبی"، "تذکر کتبی با درج در پرونده" و "اخطار کتبی با درج در پرونده و اعلام به عموم" و همچنین به "جریمه نقدی تا سقف مبلغ مقرر در آییننامه اجرایی مربوطه" محکوم خواهند نمود. 
23) تقسیم سود بدون پشتوانه یا اصطلاحاً سود موهوم، چه عواقبی برای مدیران شرکت به همراه دارد؟
اگر رئیس و اعضاء هیأت مدیره و مدیر عامل شرکت، با استناد به صورتهای مالی جعلی یا گزارشات مالی غیرواقعی، مبادرت به تقسیم سود موهوم نمایند، مطابق ماده 258 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت، توسط مراجع قضایی به مجازات کیفری حبس از یک سال تا سه سال محکوم خواهند شد.
24) از چه روشهایی میتوان تخلفات ناشر در پرداخت سود را به سازمان بورس و اوراق بهادار گزارش نمود؟
یکی از اقدامات مؤثر در کشف و شناسایی اقدامات غیرقانونی اشخاص در بازار سرمایه، "سوتزنی" یا "شکایات مردمی" است که در سالهای اخیر منشأ شناسایی و مقابله زودهنگام با تخلفات و جرائم زیادی در حوزه بازار سرمایه بوده است.
سامانه رسیدگی به شکایات سازمان بورس و اوراق بهادار (سمتا) به نشانی اینترنتی shekayat.seo.ir جهت رسیدگی به شکایات سرمایهگذاران از اشخاص تحت نظارت ایجاد گردیده است. سهامداران میتوانند از طریق مراجعه به تارنمای مذکور علیه شرکتی که در فرآیند پرداخت سود، مرتکب نقض قوانین و مقررات گردیده اقدام به ثبت شکایت نمایند تا اداره مربوطه در سازمان موضوع را از شرکت متخلف و همچنین واحدهای نظارتی مربوطه پیگیری نموده و حقوق شاکی را استیفاء نماید. 
همچنین سهامداران میتوانند از طریق مراجعه به «سامانه دیدهبان سلامت بازار سرمایه» به نشانی اینترنتی www.dideban.seo.ir تخلفات صورت گرفته در خصوص عدم پرداخت سود توسط شرکت را به سازمان بورس و اوراق بهادار گزارش نمایند. واحد مربوطه در سازمان به دقت گزارشات مردمی را مورد بررسی قرار داده و در صورت احراز تخلف، اقدامات مقتضی را علیه شخص خاطی معمول مینماید. 
25) در صورت عدم پرداخت سود توسط شرکت، سهامداران چگونه میتوانند سود سهام خود را دریافت نمایند؟
در صورتی که شرکت در مهلت مقرر قانونی نسبت به پرداخت سود مصوب مجمع اقدام ننماید، سهامداران میتوانند دعوای حقوقی جهت مطالبه سود سهام خود و خسارات وارده طرح نمایند تا با صدور حکم توسط هیأت داوری موضوع قانون بازار اوراق بهادار، شرکت ملزم به پرداخت سود سهام و خسارات وارده به سهامدار گردد.
26) دعوای حقوقی مطالبه سود سهام میبایست در چه مرجعی طرح گردد؟
بر اساس ماده 36 قانون بازار اوراق بهادار و ماده 15 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید، سهامداران جهت طرح دعوای حقوقی مطالبه سود سهام در ابتدا میبایست نزد کمیته سازش کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار یا کانون نهادهای سرمایهگذاری ایران، اقدام به طرح "درخواست سازش" نموده و در صورت عدم حصول سازش، دادخواست خود را به دبیرخانه هیأت داوری تقدیم نمایند. لازم به ذکر است که اگر شرکت در زمره نهادهای مالی عضو کانون نهادهای سرمایهگذاری ایران باشد درخواست سازش باید در کمیته سازش کانون نهادهای سرمایهگذاری ایران طرح گردد و در غیر این صورت درخواست سازش باید در کمیته سازش کانون کارگزاران مطرح شود. با عنایت به اینکه ناشران اوراق بهادار (ثبت شده نزد سازمان بورس و یا پذیرفته شده در بورسهای اوراق بهادار) در غالب موارد در زمره اعضای کانون نهادهای سرمایهگذاری ایران نمیباشند، درخواست سهامداران حقیقی این ناشران در اکثر مواقع در کمیته سازش کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار طرح و بررسی میگردد.
27) جهت طرح دعوای حقوقی مطالبه سود سهام چه فرایندی باید طی شود؟
مرحله اول) ثبت درخواست سازش در کمیته سازش 
سهامداری که سود سهام وی در مهلت مقرر قانونی توسط شرکت پرداخت نشده است به عنوان خواهان باید با مراجعه به تارنمای رسمی کانون کارگزاران بورس و اوراق بهادار به آدرس اینترنتی seba.ir درخواست خود را ثبت نماید. پس از آن کمیته سازش به موضوع رسیدگی نموده و چنانچه سهامدار و شرکت در خصوص پرداخت مبلغ سود به توافق نرسند، گواهی عدم سازش صادر میشود. 
مرحله دوم) طرح دعوا در هیأت داوری موضوع ماده 36 قانون بازار اوراق بهادار
پس از عدم حصول سازش در کمیته سازش کانونها، سهامدار میتواند دادخواست مطالبه سود سهام را به ضمیمه گواهی عدم سازش از طریق مراجعه به تارنمای رسمی دبیرخانه هیأت داوری به آدرس اینترنتی davari.seo.ir تقدیم نماید. 
28) فرایند رسیدگی به دعوای حقوقی در هیأت داوری به چه ترتیب است؟
دبیرخانه هیأت داوری پس از دریافت دادخواست که باید به انضمام گواهی عدم سازش ارائه گردد، نسبت به تعیین وقت رسیدگی اقدام مینماید. هیأت داوری ضمن برگزاری جلسه مبادرت به بررسی موضوع نموده و در صورت ذی حقی خواهان، علیه ناشر حکم به پرداخت سود اوراق بهادار صادر مینماید که حکم صادره توسط مرجع مذکور از طریق اجراء احکام دادگاهها قابل اجراء خواهد بود.
29) آیا علاوه بر اصل مبلغ سود، خسارات ناشی از تخلف شرکت در عدم پرداخت سود نیز قابل مطالبه است؟
سهامدارانی که سود سهام ایشان در مهلت مقرر قانونی پرداخت نشده علاوه بر حق دریافت اصل سود متعلقه میتوانند خسارات ناشی از تخلف شرکت در پرداخت به موقع سود را نیز مطالبه نمایند. در این راستا، دادخواست حقوقی ارائه شده به هیأت داوری باید متضمن مطالبه اصل سود پرداخت نشده و خسارات از جمله (خسارت تأخیر تأدیه، هزینههای دادرسی مانند تمبر و دادخواست و هزینه وکیل و کارشناس رسمی و ...) باشد؛ در غیر این صورت هیأت داوری صرفاً نسبت به صدور حکم محکومیت به پرداخت اصل سود پرداخت نشده اقدام مینماید.
30) منظور از خسارت تأخیر تأدیه چیست؟
یکی از حقوق سهامدارانی که سود سهام ایشان در مهلت مقرر قانونی پرداخت نشده، حق بر دریافت خسارت تأخیر تأدیه میباشد. حق بر دریافت این خسارت به دلیل تأخیر ناشر اوراق بهادار (شرکت) در پرداخت سود به سهامدار ایجاد میگردد و بر اساس موازین قانونی با مطالبه رسمی شخص خسارتدیده (سهامدار) و بر اساس نرخ تورم اعلام شده توسط بانک مرکزی مورد حکم قرار میگیرد.
31) الزامات قانونی در خصوص دریافت خسارت تأخیر تأدیه چیست؟
سهامدارانی که خواهان دریافت خسارت تأخیر تأدیه میباشند بایستی پس از انقضای مهلت مقرر قانونی برای پرداخت اصل سود، از ناشر اوراق بهادار به صورت رسمی یا به نحو قابل اثبات پرداخت اصل سود را درخواست و مطالبه نمایند. از این زمان به بعد، تأخیر ناشر در پرداخت اصل سود، در صورت مطالبه سهامدار (خواهان)، با جریمه (خسارت) مواجه میگردد. در این خصوص لازم به ذکر است در رویه فعلی، طرح درخواست سازش در کمیته سازش کانون مربوطه، در حکم مطالبه رسمی پرداخت سود محسوب میگردد و در صورت عدم سازش، هیأت داوری مبدأ زمانی محاسبه خسارت تأخیر تأدیه را زمان طرح درخواست سازش قرار میدهد. البته لازم به ذکر است جهت دریافت خسارت تأخیر تأدیه، مطالبه اصل سود از طرق دیگر نظیر ارسال اظهارنامه رسمی به شرکت از طریق دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و یا مکاتبه با شرکت و ثبت آن نزد دبیرخانه شرکت و ارائه رسید نیز امکانپذیر است. 
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